
Уважаемые пациенты! 

С жалобами и предложениями на работу ООО «Наука» 

Вы можете обратиться: 

 
1)  к генеральному директору ООО «Наука»  

Шкурат Татьяне Павловне, по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. Загорская 23а, 

первый понедельник каждого месяца с 14.00 до 15.00 часов;  

тел. 88005000715, e-mail: labnauka@mail.ru. 

2) к главному врачу ООО «Наука» Татарченко Алле Давыдовне,  

по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. Загорская 23а,  

вторник с 10.00 до 11.00 часов; тел. 88005000715, e-mail: labnauka@mail.ru. 

3) в Министерство здравоохранения Ростовской области. 

Прием граждан осуществляется по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. 1-ой Конной 

Армии, 33, специалистами сектора работы с обращениями граждан ежедневно 

с 09.00 до 13.00, кроме четверга.  Тел. 8(863)242-41-09; 

4) в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Ростовской области 

(Роспотребнадзор).  

Прием осуществляется отделом организации деятельности Управления по 

адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. 18-линия, 7а, 2-й этаж, тел.8(863)253-21-90, 

горячая линия 8-800-100-74-17, 

часы работы: понедельник – четверг с 9-00 до 18-00 часов, пятница с 9-00 

до 16-45 часов, перерыв с 13-0 до 14-00 часов. 

Письменные обращения, заявления могут быть направлены в Управление 

по почте на адрес: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.18-линия, д.17. 

5) в Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения по Ростовской области (Росздравнадзор г. Ростова-на-

Дону), по адресу: 344037, г. Ростов-на-Дону, ул. Ченцова, д.71В/63Б, 

тел. 8(863)286-98-16;  8-800-350-24-68. 

Прием: понедельник – четверг с 09.00 до 18.00, пятница с 09.00 до 16.45, 

перерыв с 13-00 до 13-45, выходной суббота, воскресенье. 

6) в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей по Ростовской области, по адресу: 344002, 

г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, 31, тел. 8(863)282-82-64, 8(863)282-82-63; 

7) в Прокуратуру или Суд Железнодорожного района г. Ростова-на-Дону 

или по месту жительства. 

  

                                                                           Администрация ООО «Наука» 


